Vyhlasenie a informacia o ochrane osobnych udajov:
Zasady spracuvania osobnych udajov fyzickych oséb

Spolo¢nost Online Finances.r.o. so sidlom Panenska 7, 811 03 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &islo 109827/B, 1CO: 50208721, e-mail: info@moneytoo.sk (dalej
len ,Online finance“ alebo ,prevadzkovatel”) je prevadzkovatelom internetového portalu MoneyToo, venuje
maximalnu pozornost ochrane VaSich osobnych udajov. Je pre nas dolezZité, aby osobné udaje boli vzdy
v bezpedi. Okrem Nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR*) dodrziavame platné pravne predpisy Slovenskej
republiky v oblasti ochrany osobnych udajov, najma zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

VSetky udaje, ktoré spolo¢nost Online finance zhromazduje, spracuva iba pre odévodnené ucely, po obmedzenu
dobu a s vyuzitim maximalnej mozZnej miery zabezpecenia.

V pripade, Ze budete mat akékolvek otdzky ohladne spracuvania VaSich osobnych udajov, nevahajte sa na nas,
prosim, obratit na emailovi adresu osobne.udaje@moneytoo.sk alebo prostrednictvom telefonneho cisla
+421 904 585 727

V tomto dokumente najdete informacie o tom, aké osobné Udaje spraciivame, ¢i Udaje spracivame na zaklade
suhlasu alebo na zklade iného pravneho dévodu, k akym ucelom, komu méZeme osobné udaje poskytovat’ a
aké mate ako dotknuté osoba v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych udajov prava.

Aké Vase osobné uidaje spraciivame?
Spracuvame nasledujuce osobné udaje:

a) identifikacné udaje, ktorymi sa rozumie najma meno a priezvisko;

b) kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje, ktoré nam umoznuju kontakt s Vami, najma e-
mailova adresa, telefénne ¢islo, adresa pre dorucenie, fakturaéna adresa;

c) udaje zadané do aplikacii na nasej webovej stranke, ktorymi su najma Vami zadané udaje o VaSich
prijmoch, finanénych zavazkoch a poctedeti do 18 rokov, nasledne pripadne dalSie Udaje za ticelom finanéného
sprostredkovania v rozsahu podla zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a identifikécie klienta podla
zakona €. 297/2008 Z. z. - o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu, ktoré stanovuju uvedené zékony;

d) udaje o VaSom spravani sa na webea informacie o vyuziti produktov a sluzieb, najma sluzby, ktoré si
zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate a takisto udaje o zariadeni, z ktorého si ndS web prehliadate, ako je IP
adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operac¢ny systém a jeho
verzie, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliada¢ a jeho verzie a takisto udaje ziskané zo suborov cookie a
obdobnych technoldgii pre identifikaciu zariadeni;

e) udaje suvisiace s vyuzitim call centra, ktorymi sU najma zaznamy telefonickych hovorov s call centrom,
identifikacie sprav, ktoré nam posielate, vratane identifikatorov, ako su IP adresy.

Z akého dovodua na aké ucely osobné udaje spracuvame?
V ramci nadej ¢innosti spracuvame osobné udaje pre rézne ucely a v rdznom rozsahu bud:

a) bez suhlasu dotknutej osoby nazaklade zakona €. 186/2009 Z.z. ofinanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo
b) nazaklade Vasho suhlasu.

Aké spracovatelské operacie mdéZzeme vykonavat bez Vasho suhlasu, zavisi na tom, k akému uéelu prisludné
spracuvanie smeruje a v akej pozicii vo€i ndm vystupujete — Ci ste len navstevnikom nasho webu, alebo vyplinite
kontaktné formulare na webovej stranke, resp. ¢i Vas oslovujeme my, alebo ina institicia s ponukou sluzieb.

Ugely spracovania
1.  Pokial u nas vyplnite kontaktné formulare

V pripade, Ze na naSej webovej stranke vyplnite formulare, vykonavame nasledujice spracuivanie:

1.1.

Pokial u nas ako fyzicka osoba na nasej webovej stranke vyplnite formulare, spracivame Vase osobné udaje
za ucelom ich prenosu Vami vybranej financénej institucii, aby Vas tato vybrana institicia mohla nasledne
kontaktovat’' s ponukou svojich sluzieb alebo produktov, najma:



e Aby sme mohli my alebo Vami vybrana institucia s Vami komunikovat o produkte alebo sluzbe, o ktoré
mate zaujem;
e v suvislosti s reklamaciou;
e v suvislosti s Vasimi dalSimi poZiadavkami, s ktorymi sa na nas obratite.
Pokial u nas vyplnite formulare na nasej webovej stranke, uchovame Vase identifikacné a kontaktné udaje a
Vami zadané udaje do formularov na zaklade Vami udeleného suhlasu na spracuvanie tychto osobnych udajov
podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Ak nam udelite svoj suhlas mézeme VasSe identifikacné a kontaktné udaje pouzit pre zasielanie ponuk e-
mailom, textovou spravou, oznamit Vam ponuky po teleféne alebo inymi elektronickymi prostriedkami, popr. Vam
ich méZzeme poslat’ poStou. Pre tento UCel su osobné udaje spracuvané po dobu 36 mesiacov od poslednej
navstevy nasej webovej stranky.

Va$ suhlas je Uplne dobrovolny a mézete ho kedykolvek odvolat. BlizSie informacie v €asti prav dotknutych osdb
tejto informacénej povinnosti.Je vSak nevyhnutny na to, aby sme Vam mohli posielaf individualne ponuky
produktov a sluzieb. Bez takto poskytnutého suhlasu Vam individualne ponuky produktov a sluzieb nemézeme
poskytnut.

Na ucely ochrany pravnych narokov, ochrany majetku a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracivame Vase
udaje po dobu trvania premli€acej lehoty 10 rokov a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na néroky uplatnené na
konci premi€acej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracivame Vase osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu €ast' premliacej doby po jeho
ukongéeni.

1.2 Spracuvanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

V pripade, Ze p6jde o spracuvanie VasSich osobnych udajov podla €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR bude to také
spracuvanie, ktoré ustanovuju konkrétne osobitné pravne predpisy.Tymito predpismi su:

1. zakon €. 186/2009 Z. z. ofinanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory opravriuje finanénych sprostredkovatelov
spracuvat VaSe osobné Udaje v rozsahu aky stanovuje § 31 predmetného zakona;

2. zakon &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnostia o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory v
§ 19 zakona splnomochuje na spracuvanie takychto udajov.

Pre tieto uCely osobné udaje pouzivame na obdobie 10 rokov.

2.  Pokial navstivite nas web
2.1. Vyuzivanie suborov cookies a d'alSich technolégii

Pokial navstivite nas web, do Vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho ¢itame malé subory ako cookies.
Cookie je maly subor pismen a Cisel, ktory ukladame vo Vasom internetovom prehliadaci alebo pevnom disku
Vasho pocitata. Niektoré cookies nam umoziuju prepojit Vase aktivity poCas prezerania nasich stranok od
chvile, ked otvorite okno webového prehliadaca, do okamihu, ked ho zatvorite. Vo chvili, ked zatvorite okno
internetového prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa
zakazdym, ked navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookie vytvorila. Cookies do Vasho zariadenia nielen
ukladame, ale tiez citame tie cookies, ktoré do Vasho zariadenia ulozil nas web. Dalej v tomto dokumente
budeme pre jednoduchost’ hovorit’ len o ukladani.

Niektoré cookies do Vasho zariadenia uklada priamo na$ web. Tieto cookies nam pomahaju:

e identifikovat Vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a pri opatovnych navstevach,
napriklad, aby sme si uloZili, ktord verziu naSho webu Vam mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu
viac variantov;

e zaznamenat si, Ze ste nam udelili suhlas podla tohto dokumentu.
Takéto cookies a dalSie subory su nevyhnutné pre fungovanie nasej webovej stranky. Pokial vo svojom
prehliadaci zablokujete tieto cookies, naSa webova stranka nemusi fungovat spravne a my Vam nemusime byt
schopni poskytovat’ nase sluzby.
Dalej do Vasho zariadenia:

e ukladame cookies z nasho webu, ktoré nam umozniuju:
o sledovat navstevnost’ nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat Statistiky a prehlady a merat



ucinnost' reklamy;
o zobrazovat Vam r6zne varianty naSho webu, pokial testujeme nové funkcionality.

2.2. Vyuzivanie osobnych udajov navstevnikov webu
Ak navstivite web www.moneytoo.skspracivame Gidaje o Vasom spravani na webe na zaklade nasho
opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) na tcely:
e  ziskaniainformacii, na zaklade ktorych pre Vas budeme méct web v buducnosti vylepsit; nasim
opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie naSich sluzieb pre Vas;
e vytvaranie Statistik a prehladov, najma sledovanie navstevnosti ndsho webu, jeho jednotlivych stranok a
meranie Ucinnosti reklamy; nasim opravnenym zaujmom je tu meranie efektivity nasho webu a vydavkov na
reklamu.

Udaje o Vagom chovani na weboch neziskavame len z cookies. Doplfiujeme ich takisto o Gdaje:

IP adresuVasho zariadenia (adresa Vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s inymi zariadeniami v sieti
internet);operacni systém Vasho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenia;

e prehliadag, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzie a jazykové nastavenie;

e adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.
Pre tieto uCely osobné udaje pouzivame po dobu 14 mesiacov. Proti tomuto spracuvaniu mate pravo uplatnit
namietku.
Niekedy na naSich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran. Webstranky tychto tretich stran maja
vlastné podmienky ochrany osobnych udajov a su nezavislé na nasich. Z toho dévodu nenesieme Ziadnu pravnu
zodpovednost za obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek tomu je naSou snahou udrzat’ vysoku uroven
bezpeclnosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na nekalé chovanie tychto tretich stran, kontaktujte nas.

4. Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov
Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom call centra, emailu a
socialnych sieti, budeme spracuvat Vase identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej
komunikacii vratane nahravok hovorov na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na
ucely:

e evidencieVasich poZiadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a v¢as;

e preukazovania, Ze sme Vasu poziadavku prijali a vybavili;

e ich analyzy pre zlepSovanie kvality nasich sluZieb.
Pre tieto u€ely osobné udaje uchovavame po dobu 3 mesiacov. Proti spracuvaniu na zaklade nasho opravneného
zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

6. Poskytnutie VaSich osobnych udajov je v zasade dobrovolné, avSak niektoré Vase osobné udaje sa vyzaduju
pre riadne poskytnutie sluzby a preto ak k ich poskytnutiu nedéjde, nebude mozné z nasej strany riadne plnit
povinnosti suvisiace s dodanim sluzby.

Kto vaSe osobné udaje spracovava a komu ich poskytujeme?
VSetky osobné udaje spracuva prevadzkovatel na vySSie uvedené UCely ana zéklade uréenych pravnych
zakladov. VaSe osobné udaje odovzdavamedalSim subjektoma to:

e ak ste vyplnili formular, Vami vybranej institicii, teda konkrétnej banke, ktora bude spracuvat Vase
osobné udaje na svojom pravnom zaklade;

e  ak ste udelili sthlas so spracuvanim, spolo¢nosti Finportal, a. s., ktorej informaénd povinnost’ najdete na
jej webovom sidle www.finportal.sk;

e v ramci plnenia naSich zakonnych povinnosti poskytnut Vase osobné udaje pri kontrole, dozornej
¢innosti alebo na Ziadost opravnenych organov Statu alebo inétitacii, ak to vyplyva z osobitnych
predpisov (napr. zakon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore, zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov).

Pre spracuvanie osobnych udajov tieZz vyuZivame sluzby dalSich subjektov, ktori spractivaju osobné udaje iba
podla naSich pokynov. Takymi subjektamisu najma:

a)  poskytovatelia cloudovych sluzieb a dal$i dodavatelia technoldgii, podpory a suvisiacich sluzieb pre nase
vnutorné procesy;

b) prevadzkovatelia marketingovych néastrojov a marketingové agentury;

c)  poskytovatelia nastrojov pre spravu a nahravanie telefonickych hovorov;



d) poskytovatelia SMS, e-mailovych a dalSich komunikacnych nastrojov v pripade, ked spracuvaju osobné
udaje pre sprostredkovanie nasej komunikacie s Vami;

e) advokati, danovi a uctovni poradcovia, auditori.

Zoznam konkrétnych subjektov, ktoré vyuZivame, najdete v zozname uvedenom na webovej stranke.Pri vybere
zmluvnych partnerov dbame na ich spofahlivost a v zmluve so zmluvnym partnerom su vzdy urené aj pravidla
ochrany osobnych udajov.

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pri vyplneni formulara na webe, alebo
pri komunikacii s nami.

Poskytovanie a prenos Gdajov mimo EU
VasSe osobné udaje nebudu prenesené do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii.

Bude pouzité automatizované individualne rozhodovanie?
Na spracuvanie VaSich osobnych udajov bude pouzité automatizované individualne rozhodovanie a to vratane
profilovania.

Doba uchovavania osobnych udajov

Na uchovavanie osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame sa vztahuje zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, z ktorého prevadzkovatel pri
uréovani lehét na uchovavanie osobnych udajov vychadzal.

Aké su Vase prava voci nam v oblasti ochrany osobnych udajov?
Medzi VaSe prava ako dotknutej osoby patria:

Odvolat’ suhlas — ato kedykolvek. Suhlas mdzete odvolat elekironicky na adrese zodpovednej osoby alebo
pisomne oznamenim o odvolani suhlasu na adrese prevadzkovatela. odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

1.  Pravo na pristup

Mate pravo vediet, aké udaje o vas spracuvame, za akym uCelom, po aku dobu, kde VaSe osobné udaje
ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich mimo nas spracuva a aké mate dalSie prava suvisiace so
spracuvanim VasSich osobnych udajov. V ramci prava na pristup nas mézete poZiadat o képiu spracuvanych
osobnych udajov, pricom prva kdpiu vdm poskytneme bezplatne a dalSie kdpie uz s poplatkom.

2.  Pravo na opravu a/alebo doplnenie osobnych udajov

Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas sprac/vame, su nepresné, neaktualne alebo nelplné, mate pravo na to,
aby sme ich bez zbyto€ného odkladu opravili, popripade doplnili.

3. Pravo navymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme VaSe osobné udaje vymazali. Vase pravo je vSak potrebné posudit
z pohlfadu vSetkych relevantnych okolnosti, pretoZze prevadzkovatel méze mat urlité pravne aregulaéné
povinnosti a vtedy nebude méct Vasej Ziadosti vyhoviet. Vase osobné udaje bez zbytoéného odkladu vymazeme,
pokial je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

VasSe osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracuvali;
odvolate suhlas so spracuvanim osobnych udajov, pri¢om sa jedna o udaje, ku ktorych spracuvaniu je Vas
suhlas nevyhnutny a zaroven nemame iny dévod, preco tieto udaje potrebujeme nadalej spracuvat;

e vyuZijete svoje pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré spraciuvame na zaklade naSich
opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne také opravnené zaujmy, ktoré by toto spracuvanie
opravnovali, nemame alebo

e domnievate sa, Ze nami vykonavané spracuvanie osobnych udajov prestalo byt v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

4. Pravo na obmedzenie spracovanie

V niektorych pripadoch mézZete okrem prava na vymazanie vyuzZit prdvo na obmedzenie spracuvanie osobnych
udajov. Toto pravo Vam umoznuje v uritych pripadoch pozZzadovat, aby doSlo k oznaceniu VaSich osobnych



udajov a tieto udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich operacii spracuvania - v tomto pripade vSak nie navzdy
(ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzenu dobu.

5. Pravo na prenosnost’ idajov

Mate pravo ziskat od nas vSetky VaSe osobné udaje, ktoré ste nam Vy sami poskytli a ktoré spracivame na
zaklade Vasho suhlasu. Vase osobné udaje Vam poskytneme v Strukturovanom, bezne pouzZivanom a strojovo
Citatefnom formate. Aby sme mohli na Vasu ziadost udaje lahko previest, méze sa jednat iba o udaje, ktoré
spracuvame automatizovane v naSich elektronickych databazach.

6. Pravo vzniest’' namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho opravneného
zaujmu a v pripade, Ze neexistuje legitimny opravneny dovod na takéto spracuvanie, prevadzkovatel neméze
Vase osobné udaje nadalej spracuvat

7. Pravo podat’ staznost’

Uplatnenim prav vysSie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté Vase pravo podat staZznost u prisluéného
dozorného uradu. Toto pravo mbzZete uplatnit’ najma v pripade, Ze sa domnievate, Ze Vade osobné udaje
spraclivame neopravnene alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost proti nami
vykonavanému spractvaniu osobnych Gdajov méZete podat na Urad pre ochranu osobnych Gdajov, ktory sidli na
adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel.: 421/2/3231 3214, mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.Vzor navrhu je
uverejneny na stranke Uradu pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky www.dataprotection.gov.sk.

Ako je mozné uplatnit’ jednotlivé prava?
Vo v8etkych zaleZitostiach suvisiacich so spracuvanim Vasich osobnych udajov, €i uz ide o otazku, uplatnenia
prava, podanie staznosti &i Cokolvek iné, sa mdzete obracat na emailovi adresu: info@moneytoo.sk



